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LOTE VIi: TURISMO RURAL.

Para la informacion y el envio de las solicitudes de los cursos que se relacionan a
continuacién, se dirigiran a la siguiente empresa:

CEPET CONSULTING, S.L.

C/ Atrio de Santiago, 1, 2°, oficina 2A

47001 - VALLADOLID

Teléfono: 983 — 118438, 692 — 920051 y 660 - 040401
Fax: 983 - 118438

Correo electrénico: info@cepetconsulting.com

¢ Cursos que componen el lote:

1. Protocolo _en alojamientos turisticos rurales: la atencién y el

trato al cliente.

e Objetivos:

- Concienciar de la necesidad de protocolo en los establecimientos turisticos
rurales.

- Profundizar en un mejor servicio que nos diferencie del resto de
establecimientos.

- Conocer las normas basicas de atencion al cliente, tanto en el momento
de acogida, como en la prestacién de servicios. Cortesia y tratamientos.
Modos de fidelizar clientes.

¢ Destinatarios: Titulares y empleados de establecimientos rurales, promotores
de turismo rural, agentes de desarrollo y técnicos de avocaciones de turismo
rural de Castilla y Ledn.
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e Duracién: 16 horas (2 dias).
¢ Lugar y fecha: Burgos — 27 y 28 de enero de 2009.

¢ Plazo de presentacion: Del 1 al 20 de enero de 2009.

Régimen: interrade—Habitasic o

2. Promocién del turismo rural en la web.

e Objetivos: Conocer la importancia del marketing en la red, y comprender los
métodos mas habituales usados para mejorar la presencia y el

posicionamiento de los establecimientos de turismo rural en la web.

e Destinatarios: Titulares y empleados de establecimientos rurales, promotores

de turismo rural, agentes de desarrollo y técnicos de asociaciones de turismo
rural de Castilla y Ledn.

¢ Duracién: 23 horas (3 dias).
o Lugar y fecha: Avila — 28, 29 y 30 de abril de 2009.

¢ Plazo de presentacion: Del 28 de marzo al 17 de abril de 2009.

e Régimen: Internado - Habitacién compartida.

e Regquisitos: Se requiere tener conocimiento informatico a nivel de usuario

para participar en este curso.

3. Creacion de “productos turisticos” en el medio rural.

o Objetivos: Dotar a los participantes de los conocimientos técnicos y
fundamentalmente practicos indispensables para la creacion de productos de

turismo rural y su comercializacion y promocion.

e Destinatarios: Titulares y empleados de establecimientos rurales, promotores

de turismo rural, agentes de desarrollo y técnicos de asociaciones de turismo

rural de Castilla y Leon.
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e Duracion: 23 horas (3 dias).

* Lugary fecha: Villanueva de la Condesa (Valladolid) — 31 de marzo, 1y 2 de
abril de 2009.

¢ Plazo de presentacién: Del 28 de febrero al 20 de marzo de 2009.

¢ Regimen: Internado - Habifacién compartida.

4. Andlisis de costes vy maximizacién del beneficio en un

establecimiento de turismo rural.

* Objetivos: Dotar al participante de la informacion necesaria para poder
realizar calculos necesarios para la estimacion de costes a la hora de fijar el
precio del servicio, y asi obtener los mayores beneficios posibles en un

establecimiento de turismo rural.

¢ Destinatarios: Titulares y empleados de establecimientos rurales, promotores

de turismo rural, agentes de desarrollo y técnicos de asociaciones de turismo

rural de Castilla y Leén.

¢ Duracién: 8 horas (1 dia).
¢ Lugar y fecha: Torquemada (Palencia} — 27 de mayo de 2009.

o Plazo de presentacion: Del 27 de abril al 16 de mayo de 2009.

5. Decoracién de casas rurales.

e Obijetivos:
- Capacitar al alumno para que realice decoraciones y renovaciones en su
casa.
- Aprender a personalizar su casa y hacerla mas acogedora.
- Técnicas bésicas de jardinerfa (riego, semilleros, etc. ...). Plantas

autdctonas.
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Destinatarios: Titulares y empleados de establecimientos rurales, promotores
de turismo rural, agentes de desarrollo y técnicos de asociaciones de turismo

rural de Castilla y Ledn.

Duracién: 16 horas (2 dias).

Lugar y fecha: Soto de Serrano (Salamanca) — 4 y 5 de marzo de 2009.

Plazo de presentacion: Del 4 al 21 de febrero de 2009.

Régimen: Internado. Habitacion compartida.

6. Introduccion a la restauracién de muebles tradicionales como

elementos decorativos en establecimientos de turismo rural.

Objetivos:

- Llevar a cabo un taller técnico — practico de técnicas de restauracién de
muebles antiguos, para el embellecimiento y decoracion de sus
instalaciones.

- Acondicionamiento de muebles — enseres de pequefia dimension que
cada uno de los participantes debera aportar (mesilla, sillas, batles
pequefos, ventanas pequenas, etc ...).

Destinatarios: Titulares y empleados de establecimientos rurales, promotores

de turismo rural, agentes de desarrollo y técnicos de asociaciones de turismo

rural de Castilla y Leon.
Duracién: 8 horas (1 dia).

Lugar y fecha: Valdecafias de Cerrato (Palencia) — 16 de abril de 2009.

Plazo de presentacion: Del 16 de marzo al 5 de abril de 20089.

7. Nuevas tecnologias en la gestién de alojamientos rurales.

o Obijetivos:
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- Aprender a utilizar el programa de gestion para alojamientos de Turismo
Rural “Rural Gest”

- Internet y las nuevas tecnologias en el Turismo Rural.

¢ Destinatarios: Titulares y empleados de establecimientos rurales, promotores

de turismo rural, agentes de desarrolio y técnicos de asociaciones de turismo

rural de Castilla y Ledn.

¢ Duracién: 23 horas (3 dias).

e Lugar y fecha: Segovia — 10, 11 y 12 de febrero de 2009.

¢ Piazo de presentacion: De! 10 al 30 de enero de 2009.

* Regquisitos: Se requiere tener conocimiento informatico a nivel de usuario

para participar en este curso.

8. Sistema de Gestion de calidad para establecimientos de Turismo

Rural.
o Obijetivos:
- Conocer los sistemas de gestion de calidad en el turismo rural.

- Realizacién de casos practicos y aportaciones de la experiencia de
personas que han implantado sistemas de calidad en sus propios

establecimientos.

¢ Destinatarios: Titulares y empleados de establecimientos rurales, promotores
de turismo rural, agentes de desarrollo y técnicos de asociaciones de turismo

rural de Castilla y Ledn.

e Duracién: 16 horas (2 dias).

¢ Lugaryfecha: Salduero (Soria) -6y 7 de octubre de 2009.
¢ Plazo de presentacion: Del 5 al 24 de septiembre de 2009.
¢ Régimen: Internado - Habitacion compartida.
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9. Aspectos fiscales del empresario individual en furismo rural.

o Obijetivos: Lograr llevar a cabo por si mismo los aspectos fiscales del negocio
de turismo rural del propietario individual. EI IVA y el IRPF.

¢ Destinatarios: Empresarios de turismo rural de Castilla y Leén que sean

personas fisicas o Individuales, interesados en gé§ti6iial directamente 105

aspectos fiscales de su negocio.

o Duracién: 8 horas (1 dia).

¢ Lugary fecha: Zamora — 28 de septiembre de 2009.

¢ Plazo de presentacion: Del 28 de agosto al 17 de septiembre de 2009.

10. Aspectos contables v fiscales del empresario de turismo rural

que se constituye en sociedad.

e Objetivos: Dotar a los empresarios sociales de la informacion necesaria para
poder realizar los framites contables y fiscales necesarios para el correcto
funcionamiento de 'un establecimiento de turismo rural.

a) Aspectos contables: el Plan General de Contabilidad, el Balance y
la Cuenta de Resultados, el Registro de libros contables.
b) Aspectos fiscales: el IVA, el IRPF, y el Impuesto de Sociedades.

¢ Destinatarios: Empresarios de turismo rural de Castilla y Ledn constituidos
en "sociedad” e interesados en gestionar directamente los aspectos contables

y fiscales de su negocio.

e Duracién: 23 horas (3 dias).

o Lugar y fecha: Villanueva de la Condesa (Valladolid) — 27, 28 y 29 de octubre
de 2009.

¢ Plazo de presentacion: Del 27 de septiembre al 16 de octubre de 2009.

e Régimen: Internado - Habitacion compartida.

Paseo de Filipinos, 1 - 47071 Valladolid - Telf. 983 411 800 - Fax 983 411 918 38



1ot = a

)

> Junta de
Castilla y Ledn

Consejeria de Cultura y Turismo
Direccion General de Turismo

CURSOSDE FORMACION PARA EL SECTOR TURISTICO

SOLICITUD DE INSCRIPCION
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= Desempleado

Firmado:

INSTRUCCIONES

A esta hojadeinscripcion debera acompafiar SIEM PRE (*) los siguientes documentos:

- Fotocopia del D.N.I.

- Curriculum vitae

- Contrato (copia) laboral, en caso de empleados en el sector o némina del Gltimo mes
- Fotocopia del tltimo recibo, en caso de régimen de autbnomos

- Fotocopia de latarjeta del ECYL, en caso de desempleados

(*) No setendran en cuentalas solicitudes sin documentacion

Los datos recogidos, conforme a lo previsto en la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccion de Datos de Carécter
Personal, en la presente solicitud serén incluidos en un fichero denominado “Formacién Turistica”, y cuyo
responsable del fichero es el Servicio de Calidad e Innovacién Turisticas de la Direccion General de Turismo de
la Consegjeria de Culturay Turismo.

La finalidad de la recogida de datos de caracter personal es la seleccion de alumnos para la realizacion de los
cursos de formacion turistica que organiza la citada Direccion General. En caso de negarse a comunicar 1os datos
podria ser imposible mantener cualquier tipo de relacién administrativa con usted.

Vd. da, como titular de los datos, su consentimiento y autorizacion para la inclusion de los mismos en el fichero
ut supra detallado. En cualquier caso, podra gercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y/o oposicion dirigiéndose ala Direccion General de Turismo con sede en €l Paseo de Filipinos, n° 1
en Valladolid, o bien, y, con carécter previo atal actuacion, solicitar con las mismas sefias, que le sean remitidos
los impresos que el responsable del fichero tiene atal efecto.




